MIHICTEPCTBO OXOPOHW 300POB’A YKPATHU
EYKOBUHCLKUIA OEP)KABHUIA MEANYHUIN YHIBEPCUTET

3ATBEPOXYIO
MpopeKTOp 3aKnagy BULLLOT OCBITH
3 HayKOBO-NeJaroriyHoi po6oTu
Bonogumup XO40OPOBCbHKUIA

2024 p.

POBOYA MPOrPAMA HABYAILHOI ANCUWMIHA
MEANYHA KOMYHIKALUIA B CNCTEMI BIQJHOCUH «JTIKAP-
MNALLIEHT».
KOH®TIKT-MEHEDXKMEHT Y MEANUHIN OPTAHI3ALLIT,
(Kypc 3a BUGOpOM)

PiBeHb BULLOT OCBITK Apyrui (MarictepCbKuin) piBeHb
CTyniHb BULLOT OCBITK Marictp mMeguumHn

["any3b 3HaHb 22 OXopoHa 340poB’A

CneujasibHoCTiI 222 MepnunHa

Kypc HaBYaHH#A \

dakynbTeT MeLNYHWIA

Kadegapa couiasibHOT MeALIMHM Ta opraHisauil

OXOPOHU 300pP0B’A

UepHisui 2024 pik



Poboya nporpama 3 HaBYa/IbHOT AMCUMNNIHKM «MeAnMyHa KOMYHiKauis B
cUCTeMi  BIAHOCMH  «JliKap-nauieHT».  KOHMAIKT-MEHeMKMEHT Y MeAUYHIi
opraHisauii» Aas8 nigrotoBky axisyiB Ha Apyromy (Marictepcbkomy) piBHI BULLOT
OCBITK cneyianibHOCTI 222 MeguumHa po3pobneHa BignoBigHO A0 CTaH4apTy BUMLLOT
OCBITW 3i cneujianbHOCTI 222 MeauumHa ang Apyroro (Marictepcbkoro) piBHSA BULLOT
ocBiTM (gani — CTtaHAgapT), HaBYa/IbHOIO NfaHy, OCBITHLO-NPOJECINHOT NporpaMu
«MefuumnHa» apyroro (MaricTepcbkoro) piBHs BULLOT OCBITW MiATOTOBKWU (paxiBLiB Y
BYyKOBMHCbKOMY [ep>KaBHOMY MeLNYHOMY YHIBEPCUTETI.

YKNALAY: pou. Alxena BIAYYAK

Poboya nporpaMa CxBasieHa Ha 3acifjaHHi Kageapy couiasibHOT MefUUMHKU Ta
opraHisauii 0OXopoHu 300p0oB’s «29» cepnHs 2024 poky, (npoTokon Ne 2).

3aBiflyBay Kaenpu Irop HABUYK

Poboua nporpama cxBajieHa NPeaMeTHOK METOAMYHOK KOMICIEH 3 AUCLMMNIH
ririeHiyHoro npodinto «30» cepnHa 2024 poky, (npoTokon Ne 1).

["onoBa npeAMeTHOT MeTOANYHOT KOMICIT Cestocnas JIEMHEKA

©BIAYYAK A.C.
2024/2025piK



BCTYII
IMporpama BUBYEHHSI HAaBYAJIBHOI qucuuiLlingn «MequyHa KOMYHiKalisg B cucTeMi
BilTHOCHH «IiKap-nanieHT». KoH(aikT-MeHeKMeHT y MeAN4Hili opraHianii» ckianeHa
BianoBinHO 10 CranaapTy BUIIOT OCBITH YKpaiHu Apyroro (MarictepchbKoro) piBHs

rayry3i 3HaHb 22 Oxopona 300pos’s

CHeIiaabHOCTI 222 Meouyuna

OCBITHBO-TTPO(ECIHHOT MPOrpaMu  BHIIOI OCBITH
DaKynbTeT Mennununii
CrernianpHICTh MenuuuHa
OcBiTHBO-KBaMi(hiKaLIHHUIA PIBEHD Marictp
Kadenpa ComiapbHOT METMITMHM Ta OpraHizamii 310poB’s
KinpkicTe MOAYIIB -
Kypc \Y
Jlexii -
CeMiHApCHKi 3aHATTA 20 ron.
CamocriiiHa poOoTa 70 rop.
Kpemuris ECTS 3,0
3aKJIFOYHUN KOHTPOJIb 3aimik
Bceworo roaun 90 ron.

Onuc Hasuanvhoi Oucuyuniinu (anomauin). HapuanmpHa gucnuiuTiHa «MeauyuHa
KOMYHIKAI[ii B CHCTEMI BIIHOCUH «JIiKap-namieHT». KOHQIIKT-MEHEeDKMEHT Yy MeIUuHii
oprasizailii» HaJICKUTh 10 BUOIPKOBHUX JUCIUTLIIH IUKITY TPOQECIitHOT MIArOTOBKU, BUBUCHHS SKO1
nepeadaveHo 3a OCBITHHO-TIPO(ECIHHOI0 MPOTPaMOI0 MIATOTOBKU (PaxiBI[IB OCBITHHOTO CTYIECHS —
MaricTp. BuBdenHs gucturuiian «MeaudHa KOMYHIKAIls B CHCTEMi BITHOCHH <«JTIKap-TAI[I€HT.
KoHumikT-MeHeDKMEHT Yy MEIUYHIN OopraHizallii» CupusTHME MPaKTHYHIA MIATOTOBIN JIIKAapiB 3
HaJlaHHS HUMU TICUXOJIOTTYHOT JOTIOMOTH OKPEMHM JIFOSIM, OpraHi3allisiM, yCTaHOBaM y BUPIIICHH]
PI3HOMAHITHUX MPOOJIEM KUTTEIISIILHOCTI B CKJIAJIHUX €KOHOMIUYHUX Ta COIIAIbHO -TICUXO0JIOTTYHUX
yMOBax, KOHQIIKTHUX CUTYaIIIsIX.

IIpeomemom BUBUCHHS HABYAIBHOI JUCITUILIIHY € i€aJIbHA MOJIeTh KOH(UIIKTHOT B3a€EMO/Tii
«JTiKap-TalieHTy, ii Teopis, OCHOBOIO SIKOT BUCTYIIA€ MOHATIMHUM anapat 3 [MeHTPATbHOIO JIAHKOK —
KaTeropiero KOHMIIKTY.

Mincoucyunninapui 36’°a3ku. «MeauvuHa KOMYHIKAIliS B CHCTEMI BITHOCHH <(JIiKap-
namieHT». KoH)IiKT-MEeHeKMEHT y MeIMYHIN OpraHizaiii» SK HaB4aJIbHA TACIUTLIIHA!

- IPYHTYETbCS Ha BUBYEHHI CTYACHTaMU HaBUYAJIbHHX IJUCHMILUIIH: ICTOPii METUIMHH,
€THKH, COLIIOJIOTi Ta MEIMYHOT IICUXOJIOT1i, OCHOB MEHEIKMEHTY;

- 3aKJIa/la€ OCHOBH YINpPAaBIIIHHA KOH(JIIKTHUMH CUTYalliIMH B CHUCTEMi B3a€MO3B’S3KiB
«JTiKap-TalieHTy,

- 3a0e3medye BUBYCHHS [IPABOBUX 1 OpraHi3allifHUX 3acaj] raxy3i 0XOpOHHU 3[I0POB’S;

- copuse (OpPMYBaHHIO MPO(UIAKTUYHOTO HANpAMY AIIBHOCTI MaWOyTHIX JiKapiB 3
MOTIepeKEHHS Ta YCYHEHHS KOH(IIIKTHUX CUTYyalliil B MEANYHIHN ramysi.

1. Merta Ta 3aBIaHHS HABYAJILHOI JUCIHILIiHA

1.1. MeTow BHBYEHHS HABYANbHOI IUCHMIUTIHU «MeauyHa KOMYHIKAIlii B CHCTEMI
BITHOCHH «IiKap-namieHT». KOH(IIKT-MEHEPKMEHT y MEIW4YHId opraHizamii» € OBOJIOAIHHS
HaBUYKaMHU 1 HAOyTTS MOBHOI Ta KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTEHl MaiOyTHBOTO (haxiBLs
MEAWYHOI Tany3i; HEOOXIIHUMH 3HAHHAMM LI0J0 NPUPOAM KOHQIIIKTIB, MPUUYUHH IX BUHHUKHEHHS,
criocoOu ympaBiiHHS KOH(MIIKTHUMHU CUTYAIlisIMH ¥ METOJax MOJO0JIaHHS KOHQIIKTIB B MEIHUIIHNHI;
MpaBWJIAMH MOBJIEHHEBOTO ETHKETY; BHPOOJIEHHS HAaBHUYOK ONTHMAIbHOI MOBHOI MOBEIIHKU Y




npodeciiiniit cdepi.
1.2. OcCHOBHMMH 3aBJaHHSIMHM HaBUYAJIBHOI AWCHMILTIHU «MeauyHa KOMYHIKAIlis B
CHCTEMI BITHOCHH «JTiKap-namieHT. KOH(IIKT-MEHEePKMEHT Y MEeMUHIi opraHizanii» €:
- pO3yMiHHA KOHQUIIKTHOT CUTYAIlil 1 KOHQIIIKTY;
- mpupoja KOH(MIIKTY B MEIUYHIN YCTaHOBI,
- ympaBiiHHS KOH(IIKTHOIO CUTYAII€I0;
- aHaNI3y KOHQIIIKTIB 1 BUPOOJICHHS METOIIB iX MOI0JIaHHS;
- OprafizalifHUX 3MiH BHYTPIIIHBOI CTPYKTYPH MEAUYHOTO 3aKIAY;
- YCBIIOMIJICHHS 3HAYYMIOCTI ICUXOJIOTTYHUX aCHEKTIiB MPodeciiHOT KoMyHIKaIlii;
- mpoiTaKTUKK KOH(IIIKTIB B CUCTEMI «TIKap-TMAI[iEHT.
1.3. KommneTeHTHOCTI Ta pe3yJbTaTH HaBYAHHA, (QOPMYBAHHIO SKHX CIPHSE
NUCIAILIIHA.
3rigHo 3 BuMoramu  CraHpapTy — JuUCUUIUIIHA — 3a0e3nmeuye  HAaOyTTd  CTyAEHTaMu
Komnemenmuocmeii:
Iumezpanvua:
3AaTHICTh PO3B’S3yBAaTHU CKJIAJHI 3a7a4l, y TOMY YHCII JOCIITHUIIBKOTO Ta IHHOBAIIITHOTO
xapakrtepy y cdepi MEIWIMHHA. 3JaTHICTH MPOJOBXKYBAaTH HABYAHHS 3 BHCOKHM CTYyIIEHEM
aBTOHOMIi.
3azanvHi:
3K 1. 3paTHICT 10 aOCTPAKTHOTO MUCJICHHS, aHATI3Y Ta CHHTE3Y.
3K 3. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYAI[ISX.
3K 4. 3HaHHs Ta pO3yMiHHS IPEIMETHOI Tally31 Ta po3yMiHHS MPO(deciiHOl AISITBHOCTI.
3K 7. 3paTHICT paIfOBaTH B KOMaH/II.
3K 12. Bu3HaueHicTh 1 HamOJIErINBICT OO IIOCTAaBIEHNX 3aBJaHb 1 B3ITUX 000B’SI3KIB.
Cneyianvni (gpaxosi, npeomemni):
®K 19. 3patHiCT, A0 opradizamii Ta iHTerpamii HaJaHHS MEIWYHOI OMOMOTH HACEJIECHHIO Ta
MIPOBEJICHHS! MAPKETUHT'Y MEAMYHUX MOCIIYT.
O®K 22. 3gaTHICTD yNpaBIaTH poOOYMMH TIpoliecaMu y cepi OXOpOHHU 370pOB’S, SAKi € CKIIATHUMU,
HerepeadauyyBaHUMHU Ta MOTPEOYIOTh HOBUX CTPATETTYHHUX IT1IX0/IIB
daxoBa 3a BUOIPKOBOIO KOMIIOHEHTOIO:
Jletaizaliiss KOMIETEHTHOCTEH BIAMOBIAHO 110 AeckpuntopiB HPK

Tabauys 1
MaTtpuusi KOMIIETEHTHOCTEH
ABTOHOMIsA
Ne KommnerenTHicTh 3HaHHA YMminnsa Komymnikaunis . ra .
BiIMoBiTadbHIiCT
b
3K1 31aTHICTE 10 3HaTH Bwmitu nmpoBomutu | BeranosmoBatu | Hectu
a0CTPaKTHOTO criocobu aHai3 BiOBiHI BiITOBIIATBHICTD
MUCIICHHS, aHanizy,cuHte | iHdopmariii, ,
. - 3B’SI3KU IS 3a CBO€YACHE

aHalizy, CHHTE3y. | 3y Ta npuitMatu

MOJAJbIIOT0 | OOIPYHTOBaHI AOCATHEHHA HAOYTTs

Cy4acHOTO pillIeHHS, inei. Cy4acHHUX 3HaHb.

HaBYaHHS BMITH IpUI0aTH

cy4acHi
3HAHHS
3K3 3/1aTHICTh 3natu Metonu | Bmitu BcranosmtoBatu | Hectu

3aCTOCOBYBaTH 3aCTOCYBaHHS | BUKOPHCTOBYBATU | 3B’SI3KH IO BiJIMOBIIaIHHICTh
3HAHHS Y 3HAHb MPU 3HAHHSI IPU BEpPTHKAII Ta 3a CBO€YACHICTh
MPaKTUYHUX BHpIIIEHH1 PI3HOMaHITHUX TOPU3OHTAII B MPUUHATUX
CUTYalisgX MIPaKTUYHUX IPAKTHYHUX 3aJISKHOCTI Bii | pillleHb Y




MIUTaHb. CHUTYaIlisX. IIPAKTUYHOT JAHUX CUTYaIlisX.
CUTYaIlii.
3K4 3HaHHS Ta Martu rnmuboki | Bmitu 31aTHICTH Hectu
PO3YMIHHS 3HaHHA 13 3IIMCHIOBATH e(eKTUBHO BiJIITOB1IaJIbHICTh
IIPEIMETHOT CTPYKTYpH npodeciiiny dopmyBaTH 3a mpodeciinuit
oOmacri Ta npodeciinoi | AisTBHICTD, KOMYHIKaIliifHy | pO3BUTOK,
PO3YMIHHSA TSITEHOCTI. 110 TOTpedye CTpaTerito y 3IATHICTH J10
npodeciiHoi OHOBJICHHS npodeciiHii [10/1aJIbIIIOTO
TSUTBHOCTI Ta IHTerpamii TSUTBHOCTI. npodeciiiHoro
3HaHb. HaBYaHHS 3
BHCOKHM PiBHEM
ABTOHOMHOCTI.
3K7 3/1aTHICTb Matu Bwmitu Bukopucrtoysa | Hectn
IIpaIOBaTH B JIOCKOHAI1 3aCTOCOBYBATH TH IpH | BIAMOBIAAIBHICTh
KOMaH/I1 3HaHHSA 3HaHHSA ¢axoBoMy  Ta | pO3BUTOK
o010 KOMYHIKallii B IUIOBOMY npodeciiHux
KOMYHIKaTHB- | KOMaHJI. CIIUIKYBaHH1 Ta | 3HaHb II0JI0
HHUX SKOCTEH. MpU  MIATOTOBIN | KOMYHIKAIIi B
JTIOKYMEHTIB KOMaH Il
pPIIHY MOBY. (KOoIeKTHUBI).
BuxopucroBysa
TH 1HO3EMHY
MOBY y
npodeciitHiit
ISUIBHOCTI.
3K 12 | Busnauenicte 1 | Kputnune Po3B’si3anns 3po3ymine i BiamosinaneHicT
HAIOJIETJIUBICTh OCMHUCIICHHS CKJIaIHUX 33134 HEJBO3HAYHE b 33 PO3BUTOK
1010 npoosieM y |1 mpobnem, 10 | JOHECEHHS npodeciitHoro
MTOCTaBJICHUX HaBYaHHI notpelye BJIACHUX 3HAHHS 1
3aBJaHb 1 B3ATHX | Ta/abo OHOBJICHHS Ta | BUCHOBKIB, a MPaKTUK,
000B’s3KIB. npodeciiiHiii | iHTerpallii 3HaHb, | TAaKOX 3HAHb Ta | OI[IHKY
JISUTBHOCTI Ta | 4acTO B yMOBax MOSICHEHb, CTpPaTEriuHoOro
Ha HENOBHOI/HEAOCTa | 110 iX | pO3BHUTKY
MeX1 THBOT OOTPYHTOBYIOTH, | KOMaH/IH
pPEAMETHUX iHbopmartii Ta | 10
rajxyseu CyMepewWINBUX daxiBIiB 1
BHAMOT HedaxiBIIiB,
30KpemMa hi (o)
oci0, ki
HABYAIOThCS
OK 31aTHICTD 1o | Kputnune 31aTHICTE 3po3ymine i YrpaBiaiHHs
19. oprasizarii Ta | OCMHCIICHHS IHTEerpyBaTH HEJIBO3HAYHE pobounmu abo
iHTerparii npolieM y 3HAHHS Ta JIOHECEHHS HAaBYAJIbHUMH
HaJaHHA rajiysi Ta Ha pO3B’sI3yBaTH BJIACHHX 3HaHb, | MPOIECAMH, SIKi €
MEJIUYHOT MeXI1 ramy3ei | ckimamHi BHCHOBKIB Ta CKJIQ/IHUMH,
JOTIOMOTH 3HaHb. 3a/1a4l y MUPOKUX | apryMeHTallii 1o | HenepeadayyBaH
HaceJIEeHHIO Ta abo daxiBiiB 1 u
MPOBEACHHS MYIBTUAMCLIHUILITIH | HedaXiBIIiB, MU Ta
MapKeTHUHTY apHUX 30KpeMa o noTpedyIoTh
MEJIMYHUX MOCITYT KOHTEKCTax oci0, ski HOBHUX
3JI0pPOB’S JIIOAWHU | HaBYAIOTHCS CTpaTeriuHux

MAXOAIB JTIOOUHU
Ta 3a
NPUUHSATTS




BIIIOBIAHAX
3axO0/IiB.
®K22 | 3patHicTh Kputuune 31aTHICTh 3po3ymine i BinnoBimanpHICT
YIIPABIIATA OCMHUCIICHHS PO3B ’SI3YBaTI/I HCABO3HAYHC b
POGOUIMH Hp06geM y | mpobieMu y | JOHECEHHS 3a BHECOK /10
ramysi HOBUX a0o | BJIAaCHUX 3HaHb, | NpodeciitHoro
mporecamMmu y . . )
) Ta HAa MeXi | He3HAHOMHX BHCHOBKH Ta 3HAHHS 1
cepi , OXOpf)HH rajnyseu CEpeNOBUIIAX 324 | apryMEHTAIlii 10 | IPaKTHKH Ta/abo
3A0pOB A, K1 € | 3yayy, HAasIBHOCTI GaxiBIriB i OLHIOBAHHSA
CKJIaJHUMH, HEIOBHO1 abo | HedaxiBIiB, pe3yiIbTaTiB
HernepenoavyBaHu 00MexeHOT 30Kpema Jio TSUTBHOCTI
MH Ta 1HpopMmaii 3 | oci0, sKi KOMaH/J1 Ta
OTPEGYIOTH YPaxyBaHHsM HABYAIOThCSI. KOJICKTHBIB.
ACTICKTIB
HOBUX . .
) COIliaTbHOT Ta
CTpaTeTiyHUX eTHYIHOI
MiIXO/1IB BIIMOBITAIILHOCTI
Taobnuuys 2
MATPUIA BIZINOBITHOCTI PE3YJIbTATIB HABUAHHSI
TA KOMIIETEHTHOCTEM KYPCY 3A BUBOPOM
«MeanyHa KOMYHIKalisg B cMCTeMi BITHOCUH «JIiKap-nmamieHT». KondJikr-
MEHEKMEHT Y MeIUYHii opranizaminy
KomnerenTHocTi
. . daxosi
2 3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI .
5 KOMIIETEHTHOCTI
IIPH S g
E jam N g g
= E - o < N~ i z g
e ) ) ) ) )
E s
= 2
IIPH 16 + + + + + + + +

Pe3yabTaTn HaBYAHHSA:
32i0H0 3 8UMO2amu 0c8imHbO-NPOGhecitinoi npoepamu cmyoenmu NOBUHHI.

3Hamu :

- IOHATTS IMIJDK JIIKapsi, OCOOMCTI SIKOCTI €()eKTHBHOTO JIKaps;

- METOJIU BepOaIbHOT Ta HeBepOaIbHOI KOMYHIKAIII] 3 MAI[IEHTOM Ta YJeHaMH CiM T,
- METOJIM aKTMBHOTO CITyXaHHS;

- IPUPO.Ly KOH(PIIIKTIB;
- BUJIU KOH(ITIKTIB Ta IMHAMIKY iX PO3BHUTKY;
- TICUXOJIOTIYHI aCIIeKTH MDKOCOOHMCTICHUX AUIOBUX KOHTAKTIB;
- IOHATTS Mpo¢eciiiHOT KOMYHIKalii JiKap-CKIaJHUHN Malli€HT;

- MCTOJU NPOTHO3YBAHH, J:[iar HOCTYBAaHHS Ta NONICPCIKCHHA KOH(I)JIiKTiB;

- KYJIbTYpY J1JIOBOTO CIUTKYBaHHS,
- METOJIU BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB;

emimu :

- BUSBIISITH NIPUPOJTYy KOH(IIIKTIB;




- BU3HAYaTH iX BUJM Ta AUHAMIKY PO3BUTKY;

3aCTOCOBYBATH MPAKTHKY aKTHBHOTO CIIyXaHHS;

- opmyBaTu crcTeMu yrnpaBiIiHHS KOH(QIIKTHUMH CUTYAIlisIMA B OpraHizarii;

- 3aCTOCOBYBATH aJITOPUTM KOH(DIIKTHOT pO3MOBH;

- KOMYHIKYBaTH B CUTYaIlil JiKap-CKJIaJHUHN MaLli€HT;

- IPOSICHSTH JYMKH, OYIKYBaHHS MAIlI€HTA;

- OI[IHUTH TOTOBHICTh NAIli€EHTAa COPUKAMATH ITOTaHy HOBUHY;

- 3aCTOCOBYBATH TEXHOJIOTI1 yIIpaBIiHHSA KOH(IIKTaMH;

- CaMOCTIIfHO Ta BiANOBIZaJIbHO MPUKWMATH YIPABIIHCHKI PIMICHHS, MTOB'A3aHI 3 TISUTBHICTIO
NepCoHaly.

IIporpamui pe3y1bTaTH HABYAHHA:
ITPH 16. ®opmyBaTu paiiioHalIbHI MEUYH1 MapLIPYTH NAIlIEHTIB; OPraHIi30ByBaTH

B3a€MO/IIIO 3 KOJIETAMHU B CBOEMY Ta IHIINX 3aKJIa/1aX, OPTaHi3allisfsX Ta YCTaHOBAX;

3aCTOCOBYBATH IHCTPYMEHTHU MIPOCYBaHHS MEIUYHUX MOCIYT Ha PUHKY, Ha MiJCTaB1 aHaII3y

noTped HaceJeHHs, B yMOBaX (DYHKIIIOHYBaHHSI 3aKJIaly OXOPOHHU

3I0POB’sI, HOTO MIAPO3ALUTY, B KOHKYPEHTHOMY CEPEI0BHIIIL.

2. IudopmauiiiHuii 06cAT HABYAIBLHOI TUCHUILTIHA
Ha BuBUeHHS HABYAHHOT AUCIUTIIIHY BiTBOIUTHCSA 90 roamu 3 kpeautu ECTS.

Tema 1. Po3BUTOK KOHQIIIKTOJIOTI K HAYKH Ta HABYAJbHOI JUCUMILIIHA

VYnpasninHg koHpaikTamu gk Hayka. OO'ekt koH(uikTosorii. TeopeTuunuit QpyHAamMeHT
Hayku. Ilpenmer koudmikTonorii. Hampsimu gocmimxenHss koHmikTosorii  (¢dimocodebko-
COIlIaJIbHHM, OpraHi3aliifHO-COIIOJIOTIYHHIH. 1HANBIAYaTbHO-TIcUX0JIoTiuHni). Crenudika HayKu Ta
METOJU JOCHIDKEeHHsT KoH(JikTosorii. EBomomis koHGmKTOMOTIYHUX TOTIISAAIB. OCcoOMMBOCTI
PO3BUTKY KOH(MIIKTOJNOTII B icTOpUYHOMY acrekTi. CTaHOBJICHHS KOH(QIIIKTOJOTII SIK Cy4acHOT
HayKH 1 TPaKTUKH.

Tema 2. IIpupona koudikriB. [Tonstrs xondumikty. Etanu konduikry. [lo3utuBHI Ta
HETaTUBHI HACHIIKKA KOHIIKTY. BaxnuBicTe HeBepOaapHOTO CrIKyBaHHs. 1[0 Mroau 9yroTh, KOJIH
3 BaMU CIUIKYIOThCA. PoJb iHTOHAITIH.

Tema 3. [lo3uTuBHI i HeraTuBHi QyHKIiI KOHGJUIIKTIB y CyCHiJILCTBI.

Kondumikr sk cknagHe corianibHe sBuimie. KoHQuikTHI cuTyamii Ta iX BUAHM. [HIMACHT.
Cy0O'extn 1 00'ektn kKOH(pikTy. O3Haku 1 mpeaMer KoHQuikTy. 3aranpHa ¢Gopmysia KOH)IIKTY.
CrpykrypHa mMojenb KoHuikTy. O0pa3 koHGIKTHOT cutyaii. [lo3utii KoHGIIKTYI0OUUX CTOPIH Ta
ix ponp B aHamizi koHpikTy. HeoOximHi 1 JocTaTHI yMOBM BUHUKHEHHS KOHQIIKTY. DyHKIIT
KoH(DmiKTIB. PYHKIIIOHANBHI Ta AUC)YHKIIIOHAIBbHI KOH(IIKTH.

Tema 4. O0’ekTHBHI Ta Cy0’€KTHBHI €JICMEHTH CTPYKTYPH KOH(PIIKTY

Beptukanbhi i ropusonTtaibHi KoHPIIKTA. O6’ekTHI 1 6€300°ekTHI KOHuIKTH. KOoHIikTH
KOTHITUBHI 1 KOH(UIIKTH iHTepeciB. 3aKpuTi 1 BiAKpUTI KOHGIIKTH. Mexi KOH(DIIKTIB (IPOCTOPOBI,
4acoBl, Cy0'ekTH1). 3arajibHi Ta 4YacTKOBI NPUYMHU KOHQUIIKTIB. OO0'€eKTHBHI Ta CyO'€KTUBHI
NPUYMHUA KOH(ITIKTIB.

Tema S. /Ilunamika KOH(}IIKTY Ta MexaHi3MHU HOr0 BHHMKHEHHS

Junamika koHpmikTy. Etanu 1 ¢asu koHduikty. Mozaens mporecy KOH(IIKTY 3a #Horo
auHaMikoro. LukiiunicTs a3 koHdikTy. CHiBBigHOLIEHHS (a3 1 eTaniB KOH(IIKTY 3al1eXKHO BiJ
MOJKJIMBOCTI Horo po3B's3anHs. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. KoH]IikTOreHn Ta ix
knacudikaniga. TpancaktHuil ananiz koH}mikTiB. TpaHcakTHI Kareropii. AITOPUTM TPaHCAKTHOTO
aHaizy.

Tema 6. IIpyunnn KOHQJIIKTIB.

[IcuxonoriuHi npuYMHNU BUHUKHEHHS KOH(iKTIB. [Llo Ham 3aBaxae criikyBaTucs?



OOG'ektuBHi (OopoThba 3a pecypcu) 1 cyO'ekTuBHI (0COOMCTa HENPHSI3HB) MPUYUHU
koHGuikTy. [T'1Th 6a30BUX mpioputeTiB B chiiKkyBaHHi. OCHOBHI TTTMOWHHI 3BHYKH. TeXHOJOTIS
«[Tonist/inTeprperartisi».

Tema 7. CniBBigHomeHHs1 ¢a3 i eramiB KOH(JIIKTY 3a/1€/KHO BiJ MOKJIMBOCTI iioro
PO3B’sI3aHHS.

Knacudikanis koHGuIKTIB. BHYTpIIIHB0-0COOMCTICHI KOHQUIIKTH Ta iX OCOOIMBOCTI.
MixocoOucTicHi KOHMITIKTH Ta iX BIacTUBOCTI. KOHQIIIKTH TpymoBi Ta MK OCOOUCTICTIO 1 TPYIIOIO.
Bigkpuri 1 3aKkpuTi KOHQITIKTH.

Tema 8. XapakTepucTHKN OCHOBHHMX Mo/leJIeil MOBeAiHKH 0COOMCTOCTI B KOH(PJIIKTI.

OcHOBHI MOJieNi MOBEIAIHKH 0COOUCTOCTI B KOH(MIIKTI. J[eCTpyKTHBHA MOJENb MOBEIIHKH.
KoncrpykTuBHa Mozens noseniHku. KonpopMicTchka MOETb.

Tema 9. Ilpouec niarnocTuku KoH(uikTy. Kaprorpadiunmnii ananiz koHpikTy.

Kaprorpagiunuit ananiz koHguikry. TexHosorii peryatoBaHHs KOH(IIKTIB (1H(popMalliiiHI,
KOMYHIKaTHBHI, COI[IQJIbHO-TICUXOJIOTIUHI, OpraHizamiiiai). Mojens NOpuiHATTS  HAYKOBO
OOrpYHTOBAHOIO PILLIEHHS 3 YIPaBIIHHI KOHQIIKTaMH. AJITOPUTM YIIPaBIIHHA KOH(IIKTOM.

Tema 10. Buam aissibHOCTI 10 ynpaB/IiHHIO KOHGUIIKTAMEI

[ToHsATTS «ynpaBiiHHA KOHQIIKTOM». BHYTpimIHI 1 30BHIMIHI AacleKTH YIpPaBIIIHHSA
koH(mikTamu. Iporec niarHocTUKK KOHQIIKTY. 3MICT IpOLiEeCy yIpaBiIiHHSI KOHGIIKTaMU

(mporHO3yBaHHSI, 3aM00IraHHs 1 CTUMYJIIOBAHHS, PETyIIOBaHHS, PO3B'sI3aHH).

Tema 11. Metoau Ta popmu ynpap/aiHHg KOHPIiKTaMU

[lepenymoBM 1 NpUHLMIM YHOpaBiIiHHSA KOHQuIKTaMH. CTPYKTYpHI METOAM YIPaBIIHHS
KoH(uTKTaMU. MDKOCOOHUCTICHI MeTOMu (CTWJI) BUPIMIEHHS KOH(IIKTIB (IMOCTYNKa, KOMIIPOMIC,
KOHCEHCYC, YXWJISTHHS, CITIBPOOITHUIITBO). Moiens cTpaTterii MoBeaiHKH 0COOMCTOCTI B KOHQIIIKTI
Tomaca-Kinmenna. BHyTpilmmHb0-0COOUCTICHI MeTOMU yrpasiiHHS KoHpuikramu. IlepconanbHi
METOJIU yIpaBiHHA KOHDIikTamu. [leperoBopu sk yHIBepcaabHUN METO] PO3B's3aHHS KOH(IIKTIB.
Ertanu neperoBopHoro nporiecy. Moieni moBeIiHKu 0COOUCTOCTI B TIPOIIECi TEPETOBOPIB.

Tema 12. PimleHHsI BHYTPilIHIX KOHQJIIKTIB.

SAx ynpansatu koHikTamMu. Yu moTpiOHO KEpIBHUKY B HUX BTpyYaTHcs 1 BupimyBatu? Uu
MOXHa BUKOPHUCTOBYBAaTH KOHQUIKT sK 3aci®d ympaBmiHHA? ki € Baxkem i IiIBHIICHHS
MotuBamii? fky armochepy Bu xodere crBOpuTH? SKi BIZHOCMHUM B KOJEKTHBI OyayTh
PECYPCHUMM JUIsl JOCATHEHHS IIBUAKOI 1 ONTUMAaJIbHOT poOOTH B 3aKJIa/ll OXOPOHU 370POB’s1?

Tema 13. IHCTpyMeHTH i TeXHOJI0Tii BUPilIeHHsI KOHQJIIKTIB

Sk maBaTH 3BOPOTHHUIA 3B'A30K, 1100 HIXTO HE oOpakaBcs. TexHomorisa «S-noBigoMieHHs». 4
KPOKHM JI0 B3a€EMHOTO pO3yMiHHA. Sk mnokas3atd, mo Bu mouynu iHmy soguHy. TexHoJOTis
«AKTUBHE CITyXaHHS».

Tema 14. llasixu nonepeaxeHHs: KOHPIIKTIB.

[ToHsATTS KOH(IIKTY Ta 3arajbHi XapaKTepUCTUKU HOTO MpOsABIB. XapaKTepUCTUKA MPUUYHUH
BUHUKHEHHS Ta OCHOBHUX cTajii koH(ikTy. Etanu eckananii koHduikry. [lnsxu BupimeHHs
KOH(QJIIKTIB Ta 1X MONEPeIKEeHHS.

Tema 15. Texnousorii pery/oBanus KOHQUIIKTIB. MeToan ynpaBiaiHHA KOHQIiKTaMH.

Texnonorii perymtoBaHHs KOHQUIKTIB (iH(pOpMaliiiHi, KOMYHIKaTHBHI, COLIAJIbHO-
MICUXOJIOTIUHI, opranizauniifti). [lepexymoBu BupimenHs koHQIikTy. @opMH BUpILIEHHS KOHQIIKTY
(mocTynka, KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXWISHHS Bi KOHQUIIKTY, CHIBpOOITHHUITBO). MeToau
BUpILIEHHA KOH(IIKTIB (agMmiHicTpaTuBHI, nenaroriydi). IlpuHmunu ynpaBiiHHSA KOHQIIKTaMu.
IleperoBopu sik MeTOJ| BUpILIEHHS KOH(MIIKTIB. YMOBH INpPOBEACHHS IMEPEroBopiB. MOKIMBICTh
MIEPEroBOPiB B 3aI€KHOCTI BiJ cTajii koH(uikTy. Etanu neperoBopHoro mpoiecy. IlinroroBka 10
noyaTKy neperoBopiB. [lonepenniit BuOip mo3uiii yyacHukiB. [lomyk KOMIIPOMICHOTO pillI€HHS.



3aBepieHHs eperoBopiB. MeToau nepeKoHaHHs criBOecimHuKa. TexHika MOCTaHOBKM NMHUTAaHb Ha
neperoBopax. Y 10CKOHAJIEHHS MDKOCOOUCTICHUX CTHIIIB BEACHHS IIEPErOBOPIB.

Tema 16. Ilcuxosorisa ocoducrocti B KOHPIIKTI.

Teopis motped ocobucrocti. Mozaens MOTHUBALIAHOT MOBEAIHKH IIOJUHU B KOHQIIKTI.
[Icuxomnoriuna CTpyKTypa 0COOMCTOCTI (CIPSAMOBAHICTh, MOXJIMBOCTI, XapaKTep, TEMIIEpaMeHT. « -
o0pa3»). Ilpuponni BractTuBocTi ocoducrocti. ExcrpaBepcis. IHTpoBepcisa. TemmepameHT 1 #oro
i, «S-00pa3»  («S-konmenuisi»). Teopis comianmpHUX pojei  (poidi:  MDKOCOOHCTICHI,
BHYTPIIIHBO-TPYIIOBI, IHIWBiAyanbHi, odimiiHi, cruxiiHi). [loBemiHka iHOWBITA B yMOBax
KOHKYPCHIIII.

Tema 17. IlpodinakTnka KoHPIIKTIB.

[Ipo mo roBoputu 1 mpo mo He Tpeba roBoputu Ha poOoTi? Texnonoria «TpukyTHHK
Kapnmana». Sk He moTparuisiTi B KOHQIIKTH. YMIHHS BUOYAYyBaTH 10OpO3UUIMBI, ajle HE 3aHAJTO
O0nmu3bpki BimHOCMHU Ha poOoTi. [Ipo mo Hikoaum HEe Tpeba TOBOPUTH Ha poOoTi. bopoTnba 3
KOAJIIISIMH 1 TOPOKHIMH po3MoBamu. Ha po6oTi Mu mpairoemo: (GoKyc Ha IUTl Ta pe3yabTaTH.

Tema 18. @opmu noaoJaHHs KOHPITIKTY.

Ax mpamroBatu 3 He3zanoBosieHHM marieHToM? Texnonoris «lIpaBuno LAST». Octanns
TeHneH1is: «MeHmie BubadaiTecs: — MBUAIIE BUPIITYHATEY.

Tema 19. TexnoJiorii edeKTHBHOIO CHiJIKYBaHHSl i paulioHAJbHOI NOBeIiHKH B
KOH(JIIKTI.

KoncTpykTuBHE BuUpilieHHS KOHQUIKTIB. 3MICT TEXHOJOTIi €(pEeKTUBHOTO CHUIKYBaHHS B
KoH(DikTI. TexHosoril panioHanbHOI MOBEAIHKY B KOHMIIKTI. EQexTrBHAa MeuHa KOMYHIKaIlis B
npodeciitHii cdepi. Etanmu xomyHikaTHBHOTO Tporecy. bap’epu y cnuikyBaHHI 3 TAIliEHTOM.
O3naku edekTuBHOTO KOMyHiKaropa. Cknamaumii mamieHT. OcoOmuBOocTi B3aeMonili. O3Haku
CKJIQJIHOCTI1 Ta acIeKTH KoMyHiKaIlii. OcoOIMBOCTI KOHCYAbTYBAaHHS IMAIlIEHTIB.

Tema 20. XapakTepucTHKH THIIOBOT0 Cy0’€KTHBHOIO 3MiCTy KOH(JIIKTHOI cuTyalii B
MeIMIMHI.

KomynikatuBHuii mporiec B opraizamii. Ilpuwumam Ta 3acoOu mojosaHHs Oap’epiB
Heropo3yMiHHA. ParioHasbHa TmoBeMiHKa B yMoBax KoHpuikrty. Crenmdika opraHizamiifHOTOo
KOH(QUTKTY. TpynoBuil KOJEKTHB SK CEpEIOBUINEC BHHMUKHEHHS KOHGIIKTIB. [IpuumHu TpymoBuUxX
KOH(UTIKTIB Ta iX BUPIIICHHS.

Tema 21. I'pynoBi 0c00,1uBOCTI BUHUKHEHHSI KOHQJIIKTIB B opranizaumii

I'pynu Ta iX BB Ha BUHMKHEHHS KOHGuIKTIB. ['pynu 1 dakropu, mo BH3HAUYAIOTH X
3putictb. ['pynoBi Hopmu. Konektus, #oro ¢yHkuii ta o3Haku. Buau KonekTuBiB (IIEpBUHHI,
BTOPHMHHI, TUMYacoBi, MOCTiiHI, ¢opMmanbHi, Hepopmanbhi). Cranii (GopMyBaHHS KOJIEKTHUBY.
dakTopu, MO0 BIUIUBAIOTh HAa BHUHUKHEHHA KOHQIIIKTIB y Tpymax Ta KOJEKTHBaxX. ['pymnoBa
onHOAYMHIcTh. PomboBa moBeninka ocoOuctocti B rpymi. Kondopmism i Horo Bumu. Ilporec
dbopmyBaHHS HOBOTrO KoJsiekTuBy. Bnama. ABtoputer. ComianbHo-nicuxosnoriynii kinimat (CIIK)
KOJIGKTUBY Ta HOro XapaKTEepUCTHKH. 3TypTOBAHICTh KOJEKTHBY. ['pymoBuii eroizm. Mertonu
Bu3HauyeHHs CIIK. J[Bodakropna monens orniHtoBanHsa CIIK 3a b.TakmenoM. OmintoBanns CIIK 3a
KIIMaTHYHUM KpyroM. CouioMerpuyHa mpoienypa. Metoauka kiabkicHoro omnintoBaHHs CIIK.

Tema 22. SIk 3axumaTu cede Bix eMouUiifHOI arpecii mamieHTiB.

Sk He BUTOpaTH. SIK He apaTyBaTHCA. SIK HE «TATHYTH» 111 NepeXUBaHHA A0J0My. Sk OyTH B
pecypcHoMy cTaHi? 4 kepena eHeprii.

Tema 23. KyabTypa ynpasiinHs Ta Ii cycnijibHa poJib.

IMonsTTss Ta QYHKUIT KyIbTYpH YHOpaBiiHHA, ii ckiaagoBi. OCHOBHI NPUHIMIN Ta THUIU
KOPIOPaTUBHOI KyNIbTypH. ETWYHI HiHHOCTI, Micid Ta iMUDK oprasizamii. OCHOBHI HPUHIUIH
CIIy’KOOBOTO €THUKETY.



Tema 24. Mean4yHi KOH(IIKTH Ta OCHOBHI HLISIXM iX PO3B’SA3aHHS.

Koudniktn B memunuui. Meauuni koHQmIKTH Ta iX Bumu. [lpuumHM KOH(]IIKTIB B
MeaUIMHI. XapaKTepuCcTUKa KPU30BUX NEpIOiB B CUCTEMI BIJHOCUH «iIikap-mamieHT». IIpobaema
KoH(DIiKTY MK Jikapem Ta marienToM. CydacHi BITYM3HSHI Ta 3aKOPJOHHI JOCITIHKCHHS SIKOCTI
B3aeMoii Jiikaps Ta namieHTa. [linxoau moao 3amno0iranHs 1 po3B'si3aHHs KOHQIIKTIB B MEIUIMHI.

Tema 25. Meauuna KoMyHikauisi Jikaps 3 NalicHTaMHU Ta KOJEraMH.

EdextnBHa KOMyHIKalis B podeciiiniii cdepi. Eranm xomyHikatuBHOTO mpouecy. bap’epu
y CHUIKyBaHHI 3 marieHToM. O3Haku e()eKTUBHOrO KOMyHikaTopa. CIUIKyBaHHS 3 KOJETraMH Ta
CIIIKYBaHHA 3 TAIllleHTaMH. AJTOPUTM CIUIKYBaHHS TiJi Yac KOHCYJIbTYBaHHS TMAaIli€HTA.
Oco0MBOCTI CIIUIKYBaHHS 3 MAIIEHTAMU 11032 JIIKapHETO.

Tema 26. IIpodeciiine cniyikyBaHHs 3 NaLIEHTOM

Etanun koHcynbTyBanHa mnaiieHta. IIpotokon SPIKES: AnroputM mnpodeciiiHoro
CHUIKYBaHHS JIKapsi B OKPEMHUX KIIHIYHHUX CUTyalisX. TexXHIKM BHMXOAy 13 TpHUBaioi Oeciau.
AJNTOPUTM MOBIIOMJICHHSI IOTAaHWX HOBHH MaIlieHTy. BiqMoBa maiieHTy.

Tema 27. YnpaJiHHs KOHQUIIKTaAMH B 3aKJ1a/1i 0XOPOHHM 3/10POB’l

Crparerii Ta TaKTUKH BHUPIIIEHHS MEAWYHUX KOH(DIIKTIB. MeTonu ynpaBiaiHHS MEIUYHUM
KoH(pikTOM. VYmpaBmiHCBKI MeToau 3aBepiieHHs KoHQumikTy. Ilpodimaktnka KOHOIIKTHUX
CUTYAI[ll TpY HAJaHHI MEUYHUX MOCIYT.

Tema 28. IlocepenHunbka AiAIbHICTG Yy BHpilIeHHI KOHQIIKTIB B MeAWUMHI.
Koudniktauit Meniaropunr. Mepiamisi, Sk MeTOJ BHpIIIEHHsS cHopiB. MDKHapoAHI CTaHIapTu
Memiaiii. €BpomneichKi cTanaapTH Memiamii. Memiailis y HamioHanbHINA MpaBoBiid cucteml. ETnuni
3acaay Memiarii.

Tema 29. IIpaBoBi acniekTH BperyJJl0BaHHs KOHQJIIKTIB y MeIUIIMHI.

Kondmixkr MemuyHOoro 3akmamy 3 MAmiEHTOM: TPaBOBHM  acmekT. FOpuaumdna
BIIMOBIIAJIBHICTh MEIWYHUX TpamiBHUKIB. [IpaBOB1 acmeKkTH CHUIKyBaHHS JIIKaps Ta MAIli€HTa.
CrocoOu Ta METOAU 3HATTS HEraTUBHUX HACIIAKIB MCHUXOJIOTIYHOTO BIUMBY KoHGmikTYy. SWOT-
aHaJi3 BJACHUX KOMYHIKATMBHMX HaBMUYOK. METOJMKM BH3HAYEHHS PIBHA KOMYHIKaTUBHHMX
HaBUYOK.

Buxonannsa CPC

Temu 1151 BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT po0OOTH (32 OaKaHHAM CTYACHTA) MpeAcTaBieHi B 1m.10.

IlepeJsik nUTaHBb VIS MIATOTOBKHU CTYACHTIB 10 3JIIKYy

1. Twunum KOHQIIKTIB.

2. IlpnumHM BUHUKHEHHS KOHJIIIKTIB.

3. Tpu OCHOBHHX THUITH KOH(DIIIKTOTCHIB.

4. BHyTpilHI JOMIHAHTH IIOJUHU SK MOXIUBE JKepeno KOoHQuIKTy (tecty «CrTiiiki
JIOMIHAHTH).
dopmyna KOHPIIKTY.

o o

ITopymena koMyHikawisg: 6ap'epu CNUIKYBaHHS, HEraTUBHI YCTAaHOBKH, MAHINYJISTHBHA
MOBEJIIHKA.

7. JluHamika pO3BUTKY KOH(DIIKTY.

8. JlecTpykTHBHA 1 KOHCTPYKTUBHA CIPSMOBAHICTh KOH(DIIKTIB.

9. Meroauka BU3HAUYCHHS TUITY TEMIIEPaMEHTY (IIPOBEACHHS TECTY).

10. IlpaBuna B3aeMoIii 3 pi3HUMU TUIIAMH TEMIIEPAMEHTY.

11. PonpoBa rpa «Bu3Hau THI TeMIIEpaMEHTY».

12. AHani3z MOBHOT MOBE/IIHKHY.

13. Anani3 HeBepOaIbHOT MOBEIIHKH.



14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

I'padonoriuamii anani3, NCHUXOTEOMETPUYHA MIIarHOCTHKA OCOOMCTOCTI 1 mpaBuia
B3a€MO/Iii 3 PI3HUMU THUIIAMU JIIOAEH (TIPOBEICHHS IICUXOTEOMETPUYHOTO TECTY).
PonboBa rpa «Bu3HayeHHS MCIXOT€OMETpii CIIIBPO3MOBHHKAY.

BigminHICTE CIOPY Bix AUCKYCII.

YoTupu crafii BUpILIEHHS CIOPY.

[IpaBuiia KOHCTPYKTUBHOIO CHIOPY.

[IpaBuna moBeAiHKY B KOHQIIIKTI.

Crpareriii HOBEiHKH B KOHQTIKTI.

Sk mpaBunbHO BHOpaTH crparerii B3aemonii B koHpmikTi. (IIpoBenmenHs Tecty
«Crparerii moBeIiHKN B KOH(ITIKTI).

ETanu BupieHHs: KOHQIIKTY.

[IpuiioMu BIIMBY Ha MOBEIIHKY OMTOHEHTA B KOH(IIKTI 1 apryMeHTalii CBOET MO3HIIII.
TexHiKM aleKBaTHOTO BUPAKECHHS BJIACHUX HETaTUBHUX EMOIIIH.

[IpodinakTuka KOH)IIKTIB B CIUIKYBaHHI 3 MallieHTaMU.

CriocoOu 3HATTS HETaTUBHUX HACTIJIKIB IICUXOJIOTTYHOTO BIUIMBY KOH(QIIIKTY.

PonboBa rpa Ha MoentoBaHH KOHQIIIKTHOT CUTYaIlli 1 CTpaTerii MOBEIIHKHU B HIM.
Menianis six dopMa yrpaBiIiHHS KOHQIIIKTaMU.

BrnuB TpeTboi cTOpOHM Ha BUXiJ 3 KOH(IIKTIB.

Mopeni noBelIHKY NapTHEPIB y NEPETOBOPHOMY MPOLIECI.



3. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI AMCUHUILTIHU

Kinekicts rogun

y TOMY 4uCIi
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3/ Ycboro ) E2 S5
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1 2 3 4 5 6 7
1 Tema 1. Po3BUTOK KOH(IIKTOJIOTII SIK HAYKH 2
Ta HABYAIBHOT IMCIUTUTIHY.
2. | Tema 2. [Tpupoaa KOHQUTIKTIB. 2 2
3 Tema 3. Ilo3utuBHI 1 HeraTuBHI PyHKIIIT 3 4
] KOH(JIIKTIB y CYyCHUIbCTBI.
4 Tema 4. O0’ekTHBHI Ta Cy0’ €KTUBHI €I€MEHTHU 3 4
" | cTpyKTYpH KOHQIIIKTY
5 Tema 5. JIlunamika KOH(QIIKTY Ta MEXaHI3MU 2
HOro0 BUHUKHEHHS
6. | Tema 6. [lpuunan KOH)ITIKTIB. 2 2
Tewma 7. CniBBimHOIIEHHS (a3 1 eTamiB
7. | KOHQUIIKTY 3aJIEKHO B1J1 MOXKJIMBOCT1 HOTO 3 4
pO3B’sI3aHHS.
8 Tema 8. XapakTepuUCTUKU OCHOBHHUX MO/IEIEH 3 4
) MOBEIIHKA 0COOMCTOCTI B KOH(ITIKTI.
9 Tewma 9. IIporiec giarHOCTUKHA KOHQUTIKTY. 3 4
' Kaprorpadiunuii ananiz KoHQIIKTY.
10 Tema 1'0. Buau nisiibHOCTI IO yIIpaBIiHHEO 3 4
" | KOH(UTIKTaMHU.
11 Tema 1'1. Metoau ta popmu yrpaBiaiHHS 5
" | KOH(UTIKTaMHU.
12. | Tema 12. PimeHHs BHYTPIIIHIX KOHQIIIKTIB. 2 2
13 TeMa 13. IHCTpYMe.HT.I/I 1 TEXHOJIOT1i 5 5
" | BupimeHHs KOHQIIKTIB.
14. | Tema 14. lllnsgxu nonepemKeHHS KOHQITIKTIB. 3 4
Tema 15. TexHomnorii perymntoBaHHs
15. | koH(nikTiB. MeToau ynpaBiiHHS 3 4
KOH(UTIKTaMHU.
16. Tema 1.6. chxonoriﬂ 0COOHCTOCTI B 2
KOH(TIKTI.
17. | Tema 17. IlpodinakTuka KOHQIIKTIB. 2 2
18. | Tema 18. ®opmu nogonanHs KOHQIIKTY. 2 2
Tema 19. Texnomnorii epekTuBHOTO
19. | cninkyBaHHS 1 paliOHaTbHOT MOBEIIHKHU B 3 4
KOHQJIIKTI.
Tema 20. XapakTepuCTUKN TUIIOBOTO
20. | cy0’e€KTUBHOTO 3MICTY KOH(IIIKTHOT CUTYaIlil 3 4
B MEUIIUHI.
21 Tema 21. rpyl'IOBi 0.006J:II/IBOCTi BUHUKHEHHS 2
" | KOH(IIKTIB B opranizaiii.
22, Tema 22 Hg 3aXHIIATH ce0e BiJ eMOILIIHOT 2 2
arpecii naiieHTiB.




23, TCMH: 23. KyneTypa ynpasiinas Ta i 2 5
CyCIIUIbHA POJIb.
24 Tema 24. MeauuHi KOHQITIKTH Ta OCHOBHI
" | mutsx® iX po3B’sI3aHHSL. 3 3
o5 Tema 25. Meanuna KOMyHIKaIlis JTiKaps 3
" | mamienTamu Ta KOJeramMu. 2 2
26 Tema 26. IIpodeciitHe ciimkyBaHHS 3
" | mamienTom. 3 3
97 Tema 27. YnpasninHasa KOHIIIKTAaMH B 3aKJIa1
" | oXopoHH 310pOB’s. 3 3
8. TeMa 28. UocepegHHpLKa I[iSIJ'II)HiC'TI) y 3 3
BHPIIIEHH1 KOH(IIIKTIB B MEUIINHI.
29 Tema 29. npaBOBi ACTIEKTH BPETYIOBAHHS 10 5 8
KOH(TIKTIB Y MEIUIIHHI.
30. | [mpmBinyansHa poOoTa. 10 10
YCbHOI'O roauH 90 20 60 10
4. Temn aexkuiii
Jlexii 3 maHOT TUCIUTIIIIHU HE TIepe0adyeHo HaBYAIbHUM TJIAHOM.
5. Temmu cemiHapCHLKUX 3aHATH
CemMiHapChKi 3aHATTS HE Tiepen0ayeHi HaBYAIBHUM TTAaHOM
6. Temu NpakTHYHHUX 3aHATH
Ne K-ctp
Ha3ssa temun
3/m ron
1. [Ipupona koH)ITIKTIB. 2
2. [Ipraman KOHQITIKTIB. 2
3. Pimennst BHYTPIIIHIX KOH(ITIKTIB. 2
4. IHCTpy™MEHTH 1 TeXHOMOT{ BUpIIEHHST KOH(ITIKTIB 2
S. IIpodinakTnka KOHPIIKTIB. 2
6. ®opmu 1TooNaHH KOHDITIKTY. 2
7. | Sk 3axumaru cebe Bix eMONLilHOT arpecii mamieHTiB. 2
8. KynbsTypa ynpasigas Ta il cycHinpHa porb. 2
9. MennyHa KOMYHIKAITis JIiKaps 3 MallieHTaMH Ta KOJIETaMHU. 2
10. [IpaBoBi acriekTH BperymoBaHHS KOH(DIIKTIB y MEAHUIIHHI. 2
Pazom 20
7. Temu 1a00paTOPHUX 3AHATH
JIabopaTopHi 3aHATTA He TepedayeHi HaBUaTbHUM TJIAHOM
8. Camocriiina po6ora
Ne K-c1p
Hasga temu
3/m ron
1. [lo3uTuBHi 1 HeraTUBHI GYHKUIT KOHQIIKTIB Y CYyCHTBCTBI. 3
2. OO6’exTHBHI Ta Cy0’€KTHBHI €JIEMEHTH CTPYKTYPU KOH(IIKTY. 3
3. CriBBigHomeHHA (a3 i eTamiB KOHQPIIKTY 3aJIeKHO Bil MOXKIMBOCTI HOTO PO3B’sI3aHHS. 3
4. XapaKTepUCTUKHA OCHOBHUX MOJIENEH OBENiHKH OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTI. 3




5. [pouec niarnoctuku KoHduikty. Kaprorpadiuauii ananiz KoHIKTY. 3
6. Buau nismbHOCTI 1O yIpaBiiHHIO KOHQIIKTaMH. 3
7. HInsxu monepemxeHHs KOHQIIKTIB. 3
8. Texnonorii perymtoBaHHs KOHQIIIKTIB. MeToau ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMu. 3
9. Texnonorii eeKTUBHOTO CIINKYBaHHS 1 pallioHATBHOI MOBEAIHKY B KOH(MITIKTI. 3
10. XapaKTEepUCTUKU THIIOBOTO Cy0’€KTUBHOTO 3MiCTy KOH(IIKTHOT CUTyalil B MEAUIUHI. 3
11. Kondniktu B cycninbcTi. ComianbHi KOHGIIKTA Ta OCHOBHI HIISXH 1X PO3B’A3aHHS. 3
12. HOHSITT‘S[ opraHi?auiﬁHoro koH(pmikTY. [IprunHM Ta YMOBH, 10 BUKIMKAIOTh KOH(IIKTH B 3
MeINYHIl opraHizaiii.
13. Hacminky koH(UIIKTIB sl OpraHi3artii. 3
14, [Tocepenuuiibka MisUTBHICTh Y BUPIIICHH] KOHQIIKTIB B METUITUHI 3
15. [TigroroBka /10 MiZICYMKOBOTO 3aJIIKOBOTO KOHTPOITO. 8
16. [nnuBinyanpHa poboTta cTyneHTa 10
Pazom 60
9. ImauBinyaabHi 3aBIaHHA

Jlo KOXHOT TEMH MPAKTUYHOTO 3aHATTS Ta JJII TEMH CaMOCTIHHOI poOoTH mependaueHo

BUKOHAHHS IHAUBITYyabHOT CUTYAI[IHOT 3a1a4i.

10. 3aBaaHHs 1J1s1 caMOCTiifHOT podoTH

NGk~ wWwd

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

OxapakTepu3yiTe cyyacHi Teopii KOHPIIKTY.

Sxi ocHOBHI i1ei po3BUTKY KOH]TiKTOJOT1i XIX CT. aKTyanbHi 1 B HamI yac?
OxapakTepu3ylTe CTaHOBJICHHS KOH(IIKTOJIOTIT IK HAYKH B YKpaiHi.

VY yomy mossirae akTyaJbHICTh HAYKH KOH(IIIKTOJIOT11?

Yomy HE0OXITHO pO3BUBATH KOH(IIIKTOJIOTIIO SIK HAYKy?

3 SIKOI0 METOIO 3aCTOCOBYIOTHCS OCOOHMCTICHI TECTH B KOH(DIIIKTOIOTTi?
OxapakTepu3yiTe KOHCTPYKTUBHI QYHKIIIT KOH(ITIKTIB.

Po3kpuiiTe 0OCHOBH1 XapaKTepUCTUKHU OCOOUCTOCTI, 1110 BU3HAYAIOTH 1i MOBEIIHKY B
KOH(TIKTI.

Po3kpuiite 00’ €KTUBHO-CYO’ €KTUBHY MPUPOTY BUHUKHEHHS KOH(TIKTIB B OpraHi3aIlisix.
[Ipoananizyiite 0coOJMBOCTI KOH(IIKTIB «poJiel», «OakaHb», «HOPM TMOBEHIIHKW» IpHU
BHYTPIITHBO-OCOOUCTICHUX, MDKOCOOUCTICHUX, BHYTPIIIHBO-TPYHOBUX Ta TPYINOBHX
KOH(UTIKTaX.

Po3zkpuiitTe CTpyKTYpy Ta IPOCTEKTE AMHAMIKY KOH(IIKTIB B OpraHizariii.

Y yomy crienudika Gpopm nposiBy yrnpaBiaiHCbKUX KOH(IIKTIB?

Y 4oMy 0cOONMMBICTh PO3IIISAY BIaIU SIK pecypcy KepiBHUKA?

SIKuii CTHIIb yIIPaBIiHHS KOJIEKTUBOM MPHU3BOAUTH 10 BEIUKUX KOH(MIIKTIB y KOJEKTUB1?
Po3rnsiHpTE TUMOJIOTIIO CTUIIIB TIOBEIIHKM KEPIBHUKA B YIPABIiHHI KOH(IIIKTaMH.
[IpoananizyiiTe TUIOJIOTIIO «CKIAJAHUX)» JIIOACH.

CcdopmymroiiTe OCHOBHI NpaBuiia €(pEeKTUBHOTO CIUIKYBAaHHS B KOH(IIKTI.

VY yomy nossraroTh npasuiia 0€3KOHQIIKTHOTO CIUIKYBaHHS ?

Has3Bith eramnu peryntoBaHHS KOHQIIKTY.

Oxapakrepu3yiTe METOIM YIPABIiHHSA KOH(IIIKTaMU.

Oxapakrepusyiite Gpopmu 3aBepiICHHS KOHQIIIKTY.

Busnaute yMOBU po3B’si3aHHS KOHQUIIKTY.

OxapaxkTepusyiite poJib TpeTeHCHKOro Cy1i, apoiTpa, HocepeHUKA, IOMIUYHHKA,
criocTepiraya.




24. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MO/IENI TOBEAIHKH B TIEPETOBOPHOMY MTPOIIECL.
25. OxapakTepu3yiTe ICUX0JIOTIUYHI YMOBH, IO MiJBUIIYIOTH YCIIiX HA TIEPErOBOpax.

11. MeToau HAaBYAHHSA

- CIIOBECHI METOJHM: JIeKIlis, Oeciza, po3MoBi/ib, MOSICHEHHS, PO00Ta 3 JTITEpaTypoIo;

- HAOYHI METOJU: LTIOCTPYBaHHS, IEMOHCTPYBAHHS, CIIOCTEPEKCHHS;

- TpaKTH4YHI METOAM: CHTYyaliiiHi 3agadi, camMocCTiiiHa po0oTa, MOUTYKOBO-IOCIiTHHUIIbKA
poborTa;

- IHTepaKkTHUBHI METOAM: TUCKYCisi, poO0Ta B MalMX Tpynax, MO3KOBHUU MITypM, KeHC-METO/I,
JiIoBa Tpa.

12. MeToau KOHTPOJIIO

Ilomounuit KOHmMpob 3MIMCHIOETHCS HA KOXXHOMY MPAKTUUYHOMY 3aHATTI BIAMOBIAHO [0
KOHKpPETHHUX ILUJIeH TeMH, a TaKoX MiJ Yac IHAMBiIyalbHOI poOOTH BUKJIAAaya 31 CTYJEHTOM JIs
THUX TE€M, SIKI CTYJEHT ONpallbOBYE CaMOCTIHHO Ta BOHHM HE BXOJSTH J0 CTPYKTYpH IPAKTHUYHOTO
3aHATTSA. PeKoMeHAyeThCsl 3aCTOCOBYBATH BUIM 00 €KTMBHOTO (CTAaHIAPTU30BAHOTO) KOHTPOJIIO
TEOPETUYHOI Ta MPAKTUYHOI NIATOTOBKHU CTY/AEHTIB.

3anikoeuii KOHmMpOab 3IIMCHIOETHCS 110 3aBEPIICHHIO BUBYEHHS JUCIUIUIIHA Ha
OCTaHHbOMY MPAKTUYHOMY 3aHSATTL. [0 MiACYMKOBOTO KOHTPOJIIO JOIMYCKAIOTHCS CTYAEHTH, SIKI
BHUKOHAJIM BCl BUAU poOiIT, nepeadadeHi HaBYaJIbHOI MPOrpamMoro, Ta MpH BUBYEHHI AMCLUILIIHU
Habpanu KUIbKICTh OaiB, HE MEHIIY 3a MIHIMAJIbHY.

13. ®dopma KOHTPOJIIO YCHIITHOCTI HABYAHHS

Oyintosanns Kypcy 3a ub6opom

PesynbraTtu ckiamaHHsS 3aTiKiB OLIHIOIOTHCSA 3a JBOOATBHOIO MIKAJOIO: «3apaxOBaHO», «HE
3apaxoBaHO.

Ha ocraHHROMY TEMAaTHYHOMY HABYAJIBLHOMY 3aHSTTI IICHS 3aKiHYCHHS pPO300py TeMH
3aHATTS, BUKJIaa4 HAaBYAJIBHOT IPYITU OTOJIONIYE CyMy OaiiB, sIKy KOXKEH CTYyJIEHT Tpynu HaOpaB 3a
pe3yibTaTaMy IIOTOYHOTO KOHTPOJIIO Ta 32 BUKOHAHHS IHIUBIAYaIbHUX 3aBJIaHb.

CTyIeHT OTpUMYE <«3aiiK», SKIIO BiH BUKOHAB BCI BHAU poOIT, mepeadadyeHux poOoYoro
HaBYAJILHOIO TIPOT'PAMOI0 3 KYpCY, BiABIZaB BC1 HABYAIbHI 3aHATTS — JICKIIii, MPAaKTHU4HI, BU3HAYCH1
TEMaTUYHHUM ILIAHOM 3 BIAMOBIIHOTO Kypcy 3a BUOOPOM (TIpU HASIBHOCTI MPOIYCKIB — CBOEYACHO iX
BiJIIIpalloBaB), HaOpaB 3arajibHy KUIbKICTh 0ajliB MpU BUBYEHHI KypCcy 32 BUOOPOM HE MEHIIY, HiX
180 (6e3 inousioyanvroi pobomu,).

CTyneHT He OTPUMYE 3aIiK, SKIIO BiH Ma€ HEBIANPAIbOBaHI PONYCKH HABYAIBHUX 3aHSTh
(IpaKTUYHUX, Ta JCEKIIIN) 1 KUTbKICTh 0ajIiB 3a TOTOYHUI KOHTPOJIb MEHIIIA HDK MiHIMaJIbHA.

Bigmirka mpo 3aiik BHOCHTHCS BHKJIagadeM J0 3amikoBoi BimomocTi (Popma Ne H-5.03-3),
«lHMBiTyanbHOTO HaBYAJIBHOTO IUIAHY CTyJeHTa», «KypHany o0iiKy BiIBiAyBaHb Ta YCIHIIIHOCTI
CTYACHTa» Ta «3aJiKOBOT KHUKKN.

3anmikoBa BIiJOMICTh HAJa€ThCs 10 JEKaHATy B JIEHb MPOBEACHHS 3aliKy ab0 HACTYMHOTO
TTHSL.

CryneHt, skuii He OTpUMAaB 3aliK JeKaH (DaKyJIbTeTy BHJIA€ HANpPaBJICHHS Ha JIKBiJAIlilO
akaJeMiuHOi 3a00proBaHOCTI 3 KypCy 3a BHOOPOM.

BinmpamroBanHsi 3aHATh 1 MiJBUINEHHS OalliB CTYACHTAMHU 3a HAMPABJICHHSIM JCKaHATY
MOBHHHO BiI0YBAaTHCh B YCTAHOBJIGHOMY MOPSJIKY I/l yac BiNpalioBaHb 3a rpadikom kadeap.
[Ticnst BiAMpaItoBaHb MPOIYIIEHUX 3aHATh IeKaHAT MOBUHEH BUAATH CTYACHTY 3aTIKOBY BiIOMICTb,
B Ky BUKJIaJ]ad BHOCUTH BIIMITKY MPO CKJIAJIaHHS 3aJIKY.



OTpI/IMaHHSI OI_[iHKI/I «3apaxoBaHO» 3 CCMCCTPOBHUX [[I/ICI_[I/IHJ'IiH, BUKJIaJaHHA SAKHX
3aKIHYYEThCS 3aTIKOM, € 000B'I3KOBOI0 YMOBOIO IEPEBOY CTYJIEHTa Ha HACTYMHHUH cemecTp (pik)
HaB4YaHHA.

14. Cxema HapaxyBaHH#A Ta po3nojija 0aiiB, AKi OTPUMYIOTh CTYACHTH

PO3IOA1JI BAJIIB, IO MPUCBOIOKIOTHCA CTYJAEHTAM

IToTouyna HaB4YagbHA OISILHICTD KinpkicTs Oanis
Tema 1 18
Tema 2 18
Tema 3 18
Tema 4 18
Tema 5 18
Tema 6 18
Tema 7 18
Tema 8 18
Tema 9 18
Tema 10 18
Pazom 180
CamocriiiHa po6oTa 20
Bceboro cyma 6asiB 3a THCHMILTIHY 200

[Tpu 3acBo€HHI TeMH 3a TPAJIUIIIHHOIO CHCTEMOIO CTYACHTY IPUCBOIOIOTHCS Oallv: 3a OIIHKY
«5» — 18 0ajiB, «4» — 15 0ajiB, «3» — 12 6aam, «2» — 0 0aJis.

MakcumanbHa KUIBKICTh OaiiB, SKy MOKe HaOpaTH CTYACHT, BHPAXOBYETHCSA ILISIXOM
MHOYEHHS KUTBKOCT1 OaTiB, 110 BIAMOBINAIOTH OIHIN «5», Ha KUTbKICTh TeM y Mmoayii (180 6aJiB) 3
J0/IaBaHHsAM OaiiB 3a IHAWBINyaJbHY CaMOCTIHHY pPOOOTY, SKY CTYACHT Npu OakaHHI MOXKeE
BukoHatH (20 6asiB) Ta gopisHioe 200 6aiam.

MiHiManbHa KUTBKICTh OaiiB, sIKy MOXE HaOpaTH CTYICHT, BUPAXOBYETHCS MIITXOM
MHOYEHHS KUTBKOCTI OaJTiB, IO BIAMOBIIAOTH OIlIHIN «3», Ha KUIBKICTh TEM Y MOYJIl Ta JOPIBHIOE
120 6anam.
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Ouintosanns oucyuninu.

OmiHka 3 JAUCHUIUIIHM BUCTABISAETbCA JIUIIE CTYIGHTaM, $KI BHUKOHAJIM BCi yYMOBH
HaBYaJIbHOI mporpamu. KinbkicTe 0aiiB, SIKy CTyAEHT HaOHpae 3 AUCLUIUIIHM, BU3HAYAETHCS SIK
cyma 0aiB 3a HOTOYHY HaBYAJbHY AISIBHICTD, OalliB 3aJiKOBOIO KOHTPOJIIO 3 JIOJaBaHHAM OaliB 3a
IHAUBiAyaJIbHY CAMOCTIIHY POOOTY.

3aoxouyBasbHi Oanu 3a pimieHHsIM Buenoi Pagu MoxyTh qonaBaTHcs A0 KUIBKOCTI OaiiB 3




JMCUUIUTIHU CTYACHTaM, SIKi MalOTh HayKOBI MyOutikamii abo 3aifHsIM MPU30Bi MicUs 3a y4acTh y
osimmiazi 3 nucrututiau cepen BH3 Ykpaiau Tomo.

OO’€eKTHBHICTh OLIHIOBAaHHS HABUYAJIBHOI MISJIBHOCTI CTYIEHTIB Ma€ TepeBipATHCS
CTATUCTUYHUMHU MeToJaMU (Koe(Dil[ieHT KOpensiii MDK MOTOYHOK YCIIITHICTIO Ta Pe3yIbTaTaMu
3aJIIKOBOT'O 3aHSTTS).

KonBepranis Kiabkocri 6aJiB 3 Aucuuiuiing B oninku 3a mkanamu ECTS Ta 4-pu 6anbHo0
(TpaauuiitHo0):

Kinpkicte 0aniB 3 JUCHMIUTIHU, sSKa HapaxOBaHA CTYJCHTaM, KOHBEPTYETbCS B 4-pH OajabHy
(TpaamMuiiiHy) mIKaixy TAKUM YHHOM:

banu 3 nucunmiainm Ouinka 3a 4-pu 0a1bHOI0 HIKAJIOK0
Bix 170 no 200 «5»
Bix 140 no 169 «4»
Bix 139 6anis go 120 «3»
Hwxue 106 6anis «2»

15. MeToauune 3a0e3nev4eHHs
e TecToBi MUTaHHS A0 TEM MPAKTUIHHUX 3aHATH
e TectoBi muTaHHS MIJICYMKOBOTO MOAYJIBHOTO KOHTPOJIIO
e [lepenik TEOpPETUYHUX MUTAHB JIO MIJICYMKOBOTO MOJYJIBHOTO KOHTPOJIIO
e  3amadi A1 MOTOYHOTO KOHTPOJTIO 3HAHb
e  3amadi s MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb
e [lepenik 3aBaHb ISl CAaMOCTIHHOT poOOTH
e  KOHCIEKTH JIEKIIiH
e HapuanpHu# NOCIOHUK /JIs1 MPAKTUYHUX 3aHATh
e HapuanpHuUI NOCIOHUK 7151 CAMOCTINHOT pOOOTH CTY/ICHTIB

16. PexomenjoBaHa JiiTepaTypa
Ocnoena (6azoea).
1. bpuu B. . Ilcuxomoris ynpaninHsa: HaBdanbHuM nocioHuk. K.: Konpop-BumaBHuirso,

2013. 384 c.

2. Bamenko 1. B. Kondmikronoris ta Teopis neperoBopis: HaB4anbHui nocionuk. K.: 3HanHs,
2013. 407 c.

3. I'erbmanuyk ML.II,. Tkauyk I1. I1. Kondnikronoris. JI.: JIICB, 2007. 327 c.

4. Kymniniy 1. O. Ilcuxouoris ynpasninag. K.: 3nanns, 2011. 415 c.

5. Jlymumue I'. 1. KondmikTosoris Ta Teopis MeperoBopiB: HaBY. MOCIO. Ui CTYJEHTIB,
acmipaHTIB 1 BUKJI. BUIIL. 3aKJ. OcBiTH Ykpainu. JIbBiB: Bun-Bo JIbBiB. momirexniku, 2015. 200 c.

Honomixcna:
1. BoponkoBa B. I'. ETuka ninoBoro cnuikyBaHHs: HaBu.nmociOHUK. JIbBiB: Marnomig 2019. 312

2. Kononens M.O. Ilcuxomnorist KOHQIIKTY: KOMIUIEKC HABYAJIbHO-METOIUYHOTO 3a0€31eYeHHs
migrotToBku 6akanaspiB Beix crenianbHocTed. K., HTYY «KIII im. Iropst Cikopcskoroy, 2017. 48 c.

3. Marsiituyk T. ®@. Kondutikrosoris: HaB4anbHO-MeTOAWYHUN mociOHuK. JIbBiB: «I"AJINY-
ITIPECy», 2018. 76 c.



4. Casenkona JI.O. Ilcuxomnoris cninkyBanus: Had. noci0. Kuie KHEY, 2015. 309 c.
5. TumodieBa M.II. Tlcuxomnorisi CHUIKYBaHHS: HaBYaJIbHO-METOJWYHHUA TOCIOHUK IS
CTYZICHTIB BUIIKUX MEAMYHHX 3aKIaiB ocBiTH YKpainu. Yepnisui, 2019. 100 c.

17.  Indopmauiiini pecypcu

1. Beb-caiiT o6macHOi HaykoBO-Menu4HOi 0ibmioTeku M. YepHiBii. [EmexkrponHuii pecypc].
Pexxum nocryny: http://www.library.chnu.edu.ua/

2. Be06-caiitr HamionansHoi 6ibmiotekn VYkpainum im. B.l.Bepnanceroro. [Enexkrponnwuii
pecypc]. Pexxum noctyny: http://www.nbuv.gov.ua/

3. Be6-caiiT UepHiBerbKOTO MEIUYHOTO (PaxoBOTO KoJIemKy. [EnexTponnuit pecypc]. Pexum
noctyny: www.medkol.cv.ua, www.MOODLE

4. HapuanbHi Marepiaqu Ais CTYIAEHTIB YepHIBEUHKOIO MEAMYHOro (paxoBOTO KOJIEIKY.
[Enextponnmii pecypc] — pexum foctymy http://medkol-moodle.net.ua/
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